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槟州首席部长为槟州供水指挥中心开幕  
州政府的廉洁政策以能干、公信及透明施政为准造就了槟城

为全马征收最廉宜的水费，而且从2008年来唯一没有配水
的一州  
 
槟城，星期四（2018年3月15日）：槟州首席部长林冠英今日在双溪赖滤水厂主持槟州

供水指挥中心（PWSCC）第一阶段的试营运开幕。	

	

由槟州供水机构（PBAPP）设立的槟州供水指挥中心，配备了最先进的数据服务器；

指挥中心软件系统；拥有10屏的电视墙；租用专线；硬件及软件以监测关键滤水装置

的电子数据；和专用的工作站。 

 

来自槟州所有滤水厂、泵房、滤水池及主要水管压力感应器的远程数据将每天24小时

全天候传送到指挥中心。 

 

槟州供水指挥中心第一期阶段能够： 

• 收集和整合槟州供水机构在槟州各个地点安装的电子监控系统的关键数据。 

• 全面、方便、实时审核、监测和分析一个地点的水供运作。 

• 预先发现可能发生和自动系统警报水供问题。 

• 改进非收益水（NRW）或失水管理。 

 



槟州供水机构研究了在吉隆坡、曼谷及东京设立的类似指挥中心后，决定设立槟州供

水指挥中心。 

 

槟州供水指挥中心第一阶段的开发成本为610万令吉。 

 

第二阶段将扩大指挥中心的业务范围，包括检测更多的槟州供水网络；优化水网的先

导性研究；并对先进的地下水管泄漏检测技术进行试验性研究。第二阶段计划于2019

年开始试运。 

林首长表示，槟州供水指挥中心将为槟城的60万4千547的家庭和商业用水户提供5大优

势，包括： 

1. 尽可能通过预测性和前瞻性的水利工程计划来避免供水中断； 

2. 减少非计划性的制水事件； 

3. 槟州供水机构会对州内发生的供水问题作出更快和更迅速的反应； 

4. 通过优化供水基设，未来将在槟州保持全面的供水覆盖率；和 

5. 助长槟州的“配水”政策。 

槟城的如此先进管理方式及技术流程下创下3大优势 : 至少10年没有配水， 

全马最低廉的水费 (首3万5千公升的每1千公升水费是32仙， 柔佛的水费是RM1.32) 

以及全马保持赚钱的水供机构。槟州供水指挥中心展现了槟城的能干、公信及透明施

政成功的一面。	

	

“槟州供水指挥中心反映了槟州供水机构坚定不移的信念，按照槟州供水机构ISO 

9001：2015 的承诺，持续改进改善槟州的水供服务及客户服务.” 
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